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Le 15 janvier 2022, Ia sta-
tion de Flaine a vécu un

accident terrible : une fillet-

te qui participait a un cours
de ski est décédée apres
avoir été percutée par un
skieur. Ce drame a été I'élé-
ment fondateur d'une dé-
marche aujourd’hui vue
comme innovante par le
monde du ski. Lenjeu :
apreés la sécurisation des
domaines, éduquer les
pratiquants a la sécurité.

ous étes déja
(( pressés toute
I’année, pour-

quoi continuer sur les pis
tes ? », interroge une des affi
ches dela campagne de
communication a I'initiative
de Grand Massif Domaines
Skiables (GMDS). Depuis deux
hivers, la société haut-sa
voyarde de gestion desremon
tées mécanique sensibilise les
skieurs a la prudence sur ses
pistes. L'onde de choc qui a gé-
néré ce besoin de parler sécu
rité avec les usagers est un
drame.
15 janvier 2022, le

drame qui commande
une réaction

Le 15 janvier 2022, une fillet-
te de 5 ans est décédée, suite &
une collision surla piste bleue
Serpentine, i Flaine, une des
cing stations du Grand Massif.
Elle participait 2 un cours de
ski. « Nous avions déja consta-

e s

té que les comportements se
dégradaient notamment en
termes de vitesse excessive et
de respect », rapporte Pierre
Denambride, chef des pistes
delastation de Flaine. « Surles
pistes, on ne pla
avec la sécurité
slogan fédérateur autour des
nombreux messages délivrés
a ceux qui viennent profiter
des 139 pistes du Grand Mas-
sif. Les références i la sécurité
sont pour ainsi dire partout, et
déclinées sous différents as-
pects d’un nouveau plan de
sensibilisation et d’interven-
tion. Il est vu comme complé-
tement novateur dans le mon-
deduski.

Jean Fontaine, directeur du
domaine skiable de Flaine, dé-
veloppe la démarche : < Les
messages de sécurité, ce n'est
pas quand on est sur les pistes.
1l faut arriver a sensibiliser
avant, et méme dés la réserva-
tion ». Sur les pistes, le skieur
se concentre sur sa pratique ;
I'idée centrale de la stratégie
de GMDS est donc de le capter
en amont, lorsqu’il n'est enco-
re qu'un futur client. Au col de
Pierre Carrée, avant darriver
4 la station de Flaine, un pre-
mier message s'affiche en
bord de route : « La montée
s’est bien pas alors pour la
descente, faites pareil » avec
en image de fond, une piste de
ski.

La société de remontées mé-
caniques a fait appel 2 une
agence de communication

spécialisée dans la sécurité
routiére, « pour conscientiser
la perspective du risque » dé-
finit Jean Fontaine. Avec un
point de nuance tout de mé-
me : il sagit de s'adresser a un
public dans le cadre sa prati-
que en loisir. Les messages en
frangais et en anglais, ne sont
pas moralisateurs mais se dé-
clinentav ubtilité. Parking,
arriéres de bus, hébergeu
écoles de ski, loueurs de maté-
riel, offices de tourisme, res-
taurants... Les messages s'affi-
chent partout, comme cette
derniére recommandation
placardée sur les cabines de la
remontée d’Aup de Véran, a
Flaine : « Une fois en haut, res-
tez au sommet de la vigilan-
ce

« Il faut rendre
les messages
de sécurité viraux »

A coté de ces messages, ledo-
maine remet au goit du jour
les dix régles de sécurité. « El-
les ont toujours existé mais on
lesavait oubliées » fait consta-
ter Jean Fontaine. Par afficha-
ge, sur I'application Grand
Massif ou encore depuis un
QR code, les occasions pour
que les skieurs du Grand Mas-
sif posent leurs yeux sur ces
régles ne manquent pas. De-
puis fin février, des vidéos sur
la sécurité sont aussi postées
sur les réseaux sociaux. « Il

faut rendre les messages vi-
raux », martéle Jean Fontaine.

Sur les pistes, c’est GMDS
qui prend le relais pour ac-
compagner les skieurs dans
J'évolution de leurs comporte-
ments. Banderolesavecdes vi-
suels repensés, ruba
lons jaunes et noirs sont
implantés pour favoriser le
bon usage des pistesetlasécu-
rité des usagers. Comme sur la
Serpentine, la société travaille
aussi au remaniement des pis-
tes afin d'améliorer la sécuri-
té, supprimant des bosses qui
sont un frein a la visibilité, cas-
sant les boulevards pour ré-
duire la vitesse, travaillant sur
les carrefours entre deux pis-
tes.
Deux binémes de pa-
trouilleurs de prévention,
composés de pisteurs secou-
ristes, circulent sur les sta-
tions de Flaine, Les Carroz,
Morillon, Samoéns et Sixt-Fer-
a-Cheval pour aller au contact
des skieurs. Ces profession-
nels du secourisme ont été
formés a des missions de sen-
sibilisation a la sécurité. Et
pour tous les clients qui ont
passé des vacances en sécuri-
té, le Grand Massif offre des
cartes postales a envoyer sur
le ton humoristique et tou-
jours de la sécurité. « Ici plein
d'entorses au régime, mais au-
cune aux chevilles » mention-
ne I'une d’entre elles avec
comme visuel, des plats typi-
ques au fromage.
Le sujet est sérieux, le ton
parfois léger, I'enjeu de taille.
o Isabelle Corbex

Pourquoi la sécurité sur les pistes

Une démarche observée par les autres domaines

Grand Massif Domaines
Skiables (GMDS) est désor-
mais un site pilote pour la
Compagnie des Alpes, &
laquelle la société de re-
montées mécaniques ap-
partient, afin de déployer la
démarche dans ses autres
stations. La démarche sus-
cite aussi 'intérét de Do-
maines skiables de France
qui a contacté GMDS pour
notamment reprendre les
outils de communication,
les méthodes de régulation,
d’information, de forma-
tion des pisteurs secouris-
tes i la prévention, dans
T'objectif de les proposer &
d'autres stations, rapporte
le directeur du domaine
skiable de Flaine, Jean
Fontaine.
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Un autre exemple de cette
démarche qui rayonne
au-dela du domaine skiable
du Grand Massif. Le groupe
de travail constitué aprés
l'accident de janvier 2022 a
mis en évidence le besoin
de rendre plus visibles les
tenues des secours et la
sécurité des pistes. L'objec-
tif est de rendre facilement
identifiable les profession-
nels comme le sont tous les
corps de secours en France,
tels que les pompiers, les
gendarmes, mais aussi les
patrouilleurs sur autoroute.

Des banderoles pour
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partici| de I'associa-

Un cahier des charges, au
niveau national, est en
cours d’élaboration avec la
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tion des directeurs des
services des pistes, de Do-
maines skiables de France,

Les pisteurs dévient les skieurs en an;ont d'un accident.

la Fédération nationale de
la sécurité et des secours
sur les domai kiables et

maires des stations de mon-
tagne. Les exemples sont
multiples pour améliorer la
sécurité,

Une autre réflexion sortie
du groupe de travail ot tout
a été mis a plat permet de
mieux sécuriser les acci-
dents. Un kit a été ajouté au
matériel d’intervention
aupres d’un blessé. La si-
gnalisation du site par les
traditionnels skis plantés
dans la neige en croix en
amont du blessé est désor-

mais renforcée, Une bande-
role est déployée afin
d’écarter le flux de skieurs,
donc protéger la personne
blessée, les personnels de
secours, et ainsi éviter le

I'Association nationale des
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du Grand Massif peut faire école

100 000

GMDS investit chaque

année 100 000 euros pour
la sécurité sur les pistes.
L'objectif est de se donner

les moyens pour améliorer

Ia sécurité méme si

Vefficacité du dispositif est

difficile a évaluer, les
accidents dépendant de
nombreux &tres qui

ne répondent pas  une

regle mathématique.

« On va continuer comme

ca car on est convaincu que

ca marche, explique Jean
Fontaine. Le fait que
Vénergie et le travail mis
par les équipes dans cette
démarche soit reconnu par
les confréres, c’est

motivant. »

» Surlev

Relne sujet

vitesse” aved ke president de
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« Les actions de sécurisation sont a la limite de ce que
l'on peut faire. Il faut passer a Iéducation a la securite »
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